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Przetqcz sie
na swiatiowod

Uniknij trwatego odciecia ustug
stacjonarnych Proximus

proximus



Twoje produkty stacjonarne
(internet, telewizja i telefon
stacjonarny) zostang
wkrotce odtgczone!

Mozesz jednak nadal
unikngc¢ trwatego
odtgczenia: zadzwon do
nas pod numer

0800/33 800 (FR),
0800722 800 (NL),

aby umowic sie na
instalacje swiattowodu.
Wszystkie wyjasnienia
znajdziesz ponizej.

Technologie ewoluuja

Operatorzy telefoniczni bedg stopniowo
zastepowac "stare miedziane
potgczenia kablowe " nowg technologig
"Swiattowodowgq" w catej Belgii.

W zwigzku z tym w diuzszej
perspektywie wszystkie stare
potaczenia kablowe przestang istniec.

Proximus juz teraz zaczyna
modernizowac swojg sie¢, zastepujac
starego typu potaczenia kablowe
Swiattowodami. Wszystkie stare
instalacje kablowe zostang odciete!

Umow sie jak najszybciej na
instalacje swiattowodu: zadzwon
do nas pod numer 0800/33 800
(lub 0800/33 500 dla firm) lub
odwiedz sklep Proximus.

Co to jest swiatlowod?

Swiattowdd jest technologig
przysztosci, ktora przesyta dane na
duze odlegtosci z predkoscig Swiatta.
Oferuje wiele zalet, takich jak:

e Stabilne potaczenie, nawet gdy
WSzyscy sg online

e Niesamowita predkosc¢ do 1 Gb/s

e Ostrzejszy obraz na wszystkich
ekranach.

Swiatlowéd, niezbedna
zmiana

Swiatlowdd zaspokaja stale rosnace
zapotrzebowanie na tgqcznosc.
Smartfony, asystenci gtosowi, obiekty
podtgczone do sieci, samochody
autonomiczne...

Wszystkie te technologie wokot
nas stale ewoluujq, a przejscie z
miedzianego potgczenia kablowego
na swiattowdd zapewnia lepszg
wydajnos¢, teraz i w przysztosci.

Co sie stanie, jesli nie
przejdziesz na swiatlowod?

Poniewaz sSwiattowdd zastepuje starego
typu potaczenia kablowe wszystkie
stare potgczenia kablowe zostang
ostatecznie odtgczone, a telefon
stacjonarny, internet lub telewizor
przestang dziata¢. Ostateczny termin
odtaczenia mogq Panstwo znalez¢

na wystanej przez nas wiadomosci
e-mail. Dlatego tak wazne jest, aby
jak najszybciej przejs¢ na swiattowod.
Instalacja jest bezptatna.

Odiaczenie zostanie
wykonane w 3 krokach

1. Nie masz juz mozliwosci zmiany
niektorych swoich produktow

Od teraz nie mogq Panstwo juz
zamowic starego facza, przeniesc ustug
czy dodac¢ nowego internetu na starym
potgczeniu kablowym, a jedynie na
Swiattowodzie.

2. Nastepnie, Twoje stacjonarne
ustugi zostang uruchomione w
spowolnionym tempie przez 3
tygodnie

e Wolniejsze surfowanie
e Brak dostepu do ustug telewizyjnych

e Brak mozliwosci dzwonienia z
telefonu stacjonarnego, z wyjgtkiem
numerow alarmowych i obstugi
klienta Proximus

e mogq Panstwo dalej przyjmowac
potgczenia

e Twoje ustugi mobilne nadal bedq
dziatac tak jak poprzednio.



W okresie spowolnionego dziatania
ustug, nadal mozna umoéwic sie

na wizyte w Proximus w celu
zainstalowania swiattfowodu.

Jesli masz system alarmowy,

system zdalnej pomocy lub winde z
monitoringiem podtgczong do telefonu
stacjonarnego, przestang one dziatac
po spowolnieniu ustug stacjonarnych.

3. Trwate odtaczenia w
swiadczeniu ustug stacjonarnych

W przypadku braku reakcji po uptywie
tych 3 tygodni, firma Proximus jest
zmuszona do trwatego zaprzestania
Swiadczenia ustug stacjonarnych
(internetu i/lub telewizji i/lub telefonu
stacjonarnego).

Jesli masz system alarmowy
podtgczony do linii internetowej, nie
bedzie on dziatat po przerwaniu w
Swiadczeniu ustug stacjonarnych

WAZNE:
Twojq ostateczng date odtgczenia

mozesz znalez¢ w otrzymanym

liScie lub e-mailu.

Co nalezy zrobic, aby
uniknac trwatego odciecia
telewizora, internetu czy
telefonu stacjonarnego?

Umow sie jak najszybciej na wizyte z
technikiem Proximus, aby bezptatnie
zainstalowac swiattowod w Twoim
domu lub firmie.

Aby umowic sie na wizyte, mozesz:

e Zadzwonic¢ do nas pod numer
0800/33 800 (lub 0800/33 500 dla
firm)

e udac sie do wybranego sklepu
Proximus

Bezptatna wymiana kabla miedzianego
na Swiattowodowy trwa od 2

do 4 godzin i wymaga zaledwie
kKilkuminutowej przerwy w ustugach.
Mozesz bez problemu kontynuowac
swojq dziatalnosc.

Czy swiatlowod jest
drozszy?

Oferowane ceny zalezg od produktow,
ktore aktualnie posiadasz.

Nasi agenci Proximus doradzg Ci w
najlepszy mozliwy sposob, zgodnie
z Twoimi potrzebami. Nie wahaj sie
skontaktowac¢ z nami jak najszybciej
telefonicznie lub w sklepie.

Posiadasz rowniez
abonament komorkowy
Proximus?

Twoje ustugi mobilne nadal dziataja.

Jesli Twoj abonament komodrkowy nie
znajduje sie w pakiecie, nie ma to
zadnego wptywu.

Jesli abonement komoérkowy znajduje
sie w pakiecie, pakiet ten zniknie
wraz z usunieciem ustug statych. Jak
rowniez korzysci ptynace z Twojego
pakietu.
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