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hizmetlerinizde kalici bir kesinti
olmasini Onleyin

proximus




Kullanmis oldugunuz
iletisim araclari (internet,
TV ve sabit telefon) yakin
bir zamanda kesilecek!
Kesintiyi kalici olarak
onleyebilirsiniz. Fiber
kurulumu randevusu
almak icin bizi

0800/33 800 (FR)
numarall telefondan
arayabilirsiniz

(0800722 800 - NL).
Tum aciklamalari asagida
bulabilirsiniz.

Teknolojiler gelisiyor

Belcika genelinde telefon operatorleri
yavas yavas tum bakir kablolu

altyapiy1 yeni nesil “fiber” teknolojisiyle
degistirecekler. Bu nedenle tim bakir
kablolu altyapi kurulumlari tamamen
kullanimdan kalkacaktir.

Proximus, bakir kablolu altyapiyi fiber
optikle degistirerek agini modernize
etmeye basladi. Tum eski kurulumlar
kesilecektir!

Fiber kurulumu icin en kisa
surede randevu aliniz:

Bizi 0800/33 800 (FR) numarali
telefondan arayabilirsiniz.
(0800/22 800 NL) veya bir
Proximus magazasina
gidebilirsiniz.

Fiber nedir ?

Gelecegin teknolojisi olarak, fiber
optik, verileri 1sik hizinda ve buyuk
mesafelere kadar iletebilen bir yapiya
sahiptir. Bircok avantaji bulunan bu
teknoloji, hiz ve verimlilik acisindan
onemli faydalar sunmaktadir.

e Herkesin cevrimici olabilecegi
istikrarl bir baglanti

e 1 Gbps'ye kadar inanilmaz hizli bir
teknoloji

e TUm ekranlarinizda daha net bir
goruntd kalitesi

Fiber, zorunlu bir degisim

Optik fiber, strekli artan baglanti
ihtiyacina cevap verir. Akilli telefonlar,
sesli asistanlar, baglantili cihazlar,
otonom araclar...

Etrafimizi saran tim bu teknolojiler
surekli gelismekte ve bakir kablolu
sistemden fibere gecis, bugun ve
yarin daha iyi performans garantisi
vermektedir.

Eger fibere gecmezseniz ne
olur ?

Fiber, bakiri kablolu sitemi

degistirdigi icin, tim bakir kabolu
hatlar sonunda kesilecek ve sabit
telefonunuz, internetiniz veya TV'niz
artik calismayacaktir. Kesin kesilme
tarihinizi size génderdigimiz mektupta
bulabilirsiniz. Bu nedenle, en kisa
surede fibere gecmek cok 6nemlidir.
Kurulum ucretsizdir.

Kesinti Uu¢ asamada
gerceklesecek

1. Bazi urunlerinizi artik
degistiremezsiniz

Artik yeni bir baglanti, tasinma veya
bakir kablo hatti Gzerinde yeni bir
internet yerine sadece fiber Uzerinden
siparis veremezsiniz.



2. Sabit hizmetleriniz daha sonra 3
hafta boyunca minimum hizmette
olacak

e Daha yavas internet gezintisi
e TV hizmetlerinize erisim olmayacak

e Acil numaralar ve Proximus musteri
hizmetlerine haric sabit hattiniz
Uzerinden arama yapamazsiniz

e Gelen cagrilarinizi almaya devam
edersiniz

e Mobil hizmetleriniz 6nceden oldugu
gibi calismaya devam eder

Bu yavaslama doneminde, Proximus ile
fiber baglanti kurulumu icin randevu
alabilirsiniz.

Eder bir alarm sisteminiz, tele-
asistaniniz veya sabit hattiniza

bagli izleme sistemine sahip bir
asansOrunuz varsa, sabit servisleriniz
yavaslatildiginda bunlar artik
calismayacaktir.

3. Sabit servislerinizin kesin olarak
durdurulmasi:

Bu 3 haftalik stire zarfinda tarafinizdan
herhangi bir tepki gelmezse, Proximus
sabit servislerinizi (internet ve/veya
TV ve/veya sabit hat) kesin olarak
durdurmak zorundadir.

Eder internet hattiniza bagh bir
alarm sisteminiz varsa, sabit
servisleriniz durduruldugunda bu da
calismayacaktir.

Onemli:
Kisisellestirilmis sonlandirma

tarihiniz, aldiginiz mektup veya

e-postada bulunabilir.

Kesintisiz hizmet almak
istiyormusunuz?

Proximus teknisyeniyle bir an 6nce
randevu alarak evinize veya is
yerinize Ucretsiz olarak fiber baglantisi
yaptirabilirsiniz

Iste cevirisi:

e 0800/33 800 numaral telefonu

arayarak randevu alabilirsiniz (veya
isletmeler icin 0800/33 500).

e Proximus magazasina giderek
randevu alabilirsiniz

Bakir kablolarinizin Gcretsiz olarak
fiber optik kablo ile degistirilmesi 2
ile 4 saat arasinda slUrer ve yalnizca
birkac dakikalik bir kesinti gerektirir.
Faaliyetlerinize hicbir sorun olmadan
devam edebilirsiniz.

Fiber daha pahali mi?

Sunulan tarifeler, su anda sahip
oldugunuz Urinlere baghdir.

Proximus calisanlarimiz , ihtiyaclariniza
gore en iyi sekilde size tavsiyede
bulunacaklardir. Telefonla ya da bir
magazada en kisa siirede bizimle
iletisime gecmekten cekinmeyin.

Proximus mobil
aboneliginiz de var mi?

Mobil hizmetleriniz calismaya devam
edecektir.

Aboneliginiz bir paketin icinde degilse,
hicbir etkisi yoktur.

Aboneliginiz bir paketin icindeyse,
sabit hizmetlerinizin kaldirilmasiyla bu
paket ortadan kalkacak. Dolayisiyla
paketinizle ilgili avantajlar da
kaybolacaktir.

6

Proximus




