
  

Que pouvez-vous  faire avec TV Partout ?
• Consulter le guide TV de Belgacom TV. 
• Programmer à distance des enregistrements sur Belgacom TV. 
• Regarder plus de 30 chaînes, partout en Belgique. 

Tuyau : si vous êtes abonné à Belgacom 11+, vous pouvez suivre les matchs également via TV Partout..

Comment utiliser TV Partout ? 
• Sur PC/laptop : surfez sur www.tvpartout.be.
• Sur tablette/smartphone : téléchargez l’application TV Partout dans le Google Play store ou l’ Apple App store. 

Identifiez-vous à l’aide de votre login et mot de passe Belgacom e-Services.

Où utiliser TV Partout ? 
TV Partout est disponible en Belgique :
• chez vous, via le réseau wi-fi Belgacom ; 
• en déplacement, via un Wi-Fi Fon Spot ou le réseau 3G/4G de Proximus.

TV Partout consomme combien de volume internet mobile ?  
Regarder pendant une heure la TV via le résau 3G consomme un volume de +/- 200 MB.
Vous êtes client Proximus et vous un abonnement Internet On GSM ou Mobile Internet avec un volume d’au moins 
50 MB ? Alors, avec un abonnement TV Partout vous bénéficiez de 1 GB de volume 3G par mois. Il suffit de rentrer 
votre numéro de téléphone dans l’écran de bienvenue de l’application. 

Tuyau : installez l’application Hello! sur votre tablette/smartphone. Ainsi, vous pouvez suivre à tout moment votre 
consommation.  

Informations et questions
• Surfez sur www.belgacom.be/tvpartout 
•  Surfez sur www.belgacom.be/support. Vous y trouverez la réponse à la majorité de vos questions techniques.
• Appelez-nous au 0800 33 800

– Infos et commandes produits et services : en semaine de 7 à 22 h ou le samedi de 8 à 22 h.
– Facturation et questions administratives : en semaine de 8 à 18 h.30.
–  Questions techniques : en semaine de 7 à 22 h et le week-end de 8 à 22 h. Ce service n’est pas accessible les 

jours fériés. 

• Rendez-vous dans un Belgacom Center ou chez un de nos partneraires. 

Découvrez tous les produits et services Belgacom sur www.belgacom.be

Ce document vous est remis à titre purement informatif et ne revêt aucune valeur contractuelle. 

TV Partout
Ce document vous explique les possibilités de TV Partout. 
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